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1-  L’ACCESSIBILITÉ DE L’OFFICE DE 

TOURISME 

Accès à l’Office de Tourisme : 

Nous avons deux places de parking réservées PMR (à 40 m) derrière l’Office 

de tourisme. 

 

 

 

 

 

 

 

L’accès au bureau d’information touristique est possible par 2 entrées : la porte 

de l’accueil, qui mesure : 95cm de large, 2m60 de hauteur 

Celle de la boutique, qui mesure : 90cm de large, 2m10 de hauteur 

Possibilité de se reposer sur un banc placé face à l’Office ou 3 bancs derrière 

l’Office. 

 

 

 

 

Place PMR derrière l’Office 

Porte de la boutique, 
automatique et accessible 

via une rampe 

Porte de l’accueil Banc devant l’entrée de l’OT 

Bancs derrière l’OT : 



 

 

L’Office de tourisme est bien indiqué grâce aux panneaux de signalisation 

à différents points stratégiques sur la commune, ainsi qu’à une signalétique 

sur le bâtiment. De plus le chevalet présent devant l’Office de tourisme 

permet de repérer l’entrée du bâtiment. 

Installation durant la saison et sur la façade, d’une bâche « temps forts » 

présentant les animations phares de la destination, avec une impression 

en grands caractères. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cheminement extérieur :  

Il n’y a pas d’obstacle sur le trottoir (largeur supérieure à 2m) pour accéder 

au bureau d’information touristique.  

L’accès par la porte de l’accueil est adapté pour le passage de fauteuils 

roulants grâce au seuil en inox.  

En boutique, la porte est automatique et accessible grâce à une rampe de 

1m50 de largeur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

L’espace d’accueil :  

Le tapis d’entrée est encastré pour ne pas gêner l’entrée ou la sortie du 

bâtiment. 

L’espace accueil est spacieux permettant les manœuvres et le déplacement 

des fauteuils roulants, poussettes… 

L’espace de passage entre les présentoirs est de 1m minimum. 

 

 

 

 

 

 

 

Un comptoir d’accueil, avec une partie abaissée permet d’accueillir les 

personnes à mobilité réduite. Il leur offre un confort pour interagir avec les 

conseillers en séjour. Celui-ci mesure 1m15 de long et est à une hauteur de 

0,70 m. 

 

 

 

 

 

 

 

Les articles en boutique sont à hauteur pour la plupart. Pour les autres articles, 

les conseillers en séjour se tiennent à disposition. 

 

 

Comptoir d’accueil PMR 

 



  

Un espace détente avec deux chaises est proposé pour un temps de repos 

et pour la consultation des documentations disponibles tout en étant en 

retrait de l’espace de circulation. Une prise électrique est disponible si 

besoin. 

 

 

 

 

 

L’éclairage de toute la surface de l’Office de Tourisme permet une bonne 

visibilité, notamment de la documentation sur les présentoirs.  

Ceux-ci disposent d’étiquettes, par thématiques. Elles facilitent le 

discernement du thème et des prospectus du présentoir. Chaque étiquette 

comprend un pictogramme, le titre en français et en anglais. 

 

 

 

 

 

 

 

À la demande, nous proposons un guide complet des adresses utiles et 

prestataires de santé du territoire, que nous pouvons imprimer en grands 

caractères. 

 

 

 

 

 

 

Exemples : 

 



 

 

  

 

La documentation disponible : 

Le guide « vacances adaptées » est disponible à l’accueil de nos bureaux 

d’information touristique. Ce livret regroupe les lieux et sites de visite 

accessibles. Une page internet dédiée est également disponible sur notre 

site internet. 

https://www.payssaintgilles tourisme.fr/preparer-son-sejour/vacances-

accessibles/les-visites-et-loisirs-accessibles/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- SERVICES NON ADAPTÉS 

Nous ne possédons pas de documentation récente en braille, ni en 

caractères agrandis pour les malvoyants. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

https://www.payssaintgilles-tourisme.fr/preparer-son-sejour/vacances-accessibles/les-visites-et-loisirs-accessibles/
https://www.payssaintgilles-tourisme.fr/preparer-son-sejour/vacances-accessibles/les-visites-et-loisirs-accessibles/


3- PRESTATIONS ACCESSIBLES 

Des visites guidées accessibles aux personnes à mobilité réduite sont 

mises en place toute l’année : 

 - « Histoire de la Cité », un parcours pour découvrir les différents 

aspects de Saint Gilles Croix de Vie.  

- « En direct de la criée » et « Les Coulisses de la criée » qui permettent 

de découvrir les activités de la pêche traditionnelle, avec respectivement 

petit-déjeuner ou dégustation de sardines grillées en fin de visite.  

Ces visites guidées sont répertoriées dans notre guide « programme des 

visites guidées » disponible dans nos bureaux d’information touristique. 

Un pictogramme « accessible PMR » figure, sous le descriptif de la visite 

pour les visites accessibles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce programme est également disponible sur le site internet : 

https://www.payssaintgilles-tourisme.fr/brochure/programme-des-visites-

guidees/ 

 

 

 

 

 

 



Une autre fonctionnalité du site Internet, avec des solutions d’inclusion 

numérique. L’outil Lisio permet d’adapter plusieurs paramètres tels que 

la lisibilité, les couleurs, les possibilités de lecture… 

 

Lien pour accéder à notre site Internet : https://www.payssaintgilles-

tourisme.fr/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4- ANNEXE 

 

 

 

 

 


